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WALTRI INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS LTDA

A Waltri, por meio deste documento, esclarece a sua politica de garantia dos
equipamentos Mahovi.

CONDIGOES GERAIS
A compra dos produtos Mahovi deve ocorrer sempre através dos seus distribuidores autorizados.

Os distribuidores da MAHOVI ndo tém autorizagéo para fazer declaragdes ou garantias que ndo as
contidas neste termo.

Os equipamentos Mahovi sdo fabricados e controlados segundo as normas atualmente em vigor na
Comunidade Europeia.

A garantia dos produtos Mahovi € de um ano apds a emissdo da nota fiscal de venda contra defeitos
de fabricacdo e falhas de materiais, porém ndo cobre mau uso, abuso, aplicagdo imprépria e/ou
quedas e batidas.

A garantia contratual (1 ano) cobre exclusivamente os materiais e pecas com defeito e a méo de
obra correspondente. Ndo estdo cobertas pela garantia contratual (1ano) as despesas de transporte
relativas ao envio e devolugdo de materiais e pecas, assim como o deslocamento de profissional
técnico.

O certificado de garantia devera ser enviado via correio ou e-mail devidamente preenchido a Waltri
Industria e Comercio de Equipamentos LTDA, num prazo maximo de 30 dias a contar da data da
emissdo da nota fiscal de venda.

E de suma importancia o envio do certificado de garantia & Waltri Industria e Comercio de

Equipamentos LTDA, para que vocé possa usufruir dos servicos de pos-venda, consultas e visitas
técnicas feitas aos clienfes.

ANALISE DE GARANTIA

ApOs a realizagéo da analise, a Waltri Industria e Comercio de Equipamentos Itda informara a forma e
prazo de envio do produto. A empresa tfem o prazo maximo de 30 dias Uteis, a partir do contato do
cliente para executar a froca ou devolver o produto original.

Todos os equipamentos defeifuosos sob sua garantia, serdo reparados ou substituidos apods analise
por um novo equipamento ou um recondicionado em igual ou melhor condicéo.
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Os componentes acoplados ao elevador como: motor elétrico, chave reversora, painel elétrico,

corrente e rolamentos, tém sua garantia coberta por seus fabricantes.

Considera-se para efeito de garantfia assumida pelo fabricante, eventuais defeitos de fabricacdo
(materiais e pecas) devidamente comprovados apos andlise técnica pela equipe da Waltri ou
assisténcia técnica autorizada.

A garantia ndo cobre danos causados por mau uso, impericia, falta de manufencdo, excesso de
carga, mau posicionamento do veiculo, exposicdo as infempéries, uso em lavagdo de veiculos, em
locais ndo cobertos (ou seja, equipamento instalado exposto ao tempo) ou situagcdes outras criadas
pelo proprio cliente sem a orientfagdo deste manual.

Apos o periodo da garantia, a Walltri Industria e Comercio de Equipamentos LTDA continuara a dar
assisténcia técnica com técnicos credenciados e garante a reposicdo de pegas originais, direto da
fabrica, porém remunerada.

INSTALAGAO E USO DOS EQUIPAMENTOS

A montagem dos equipamentos esta descrita neste manual. Caso for instalado de forma diferente ou
ndo seguir as especificacdes técnicas enviadas no check list que devera ser assinado e conferido,
O mesmo perde a garantia.

A garanfia ndo cobre fambém itens que foram modificados ou manipulados,
alterando-se o projeto original.

Para todos os casos que envolvam devolugao/ressarcimento, o valor referente ao frete ndo sera
reembolsado.

O frete de devolugédo do item até o Centro de distribuicdo da Waltri Industria e Comercio de
Equipamentos ltda € de responsabilidade do cliente.

DEFEITO TECNICO OU DE FABRICAGAO

Caso o produto adquirido apresente defeito em seu funcionamento, vocé pode enfrar em
contato com a nossa assisténcia técnica através do telefone (15) 3329-1785 ou pelo e-mail
posvenda@waltri.com.br ou suporte.tecnico@waltri.com.br para abertura de assisténcia técnica.
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PRODUTO EM DESACORDO COM O PEDIDO

Se ocorrer qualquer das hipodteses abaixo, recuse o recebimento e escreva o motivo da
recusa no verso do Danfe:

+ produto avariado;
+ produto em desacordo com o pedido;
- falta de acessorios.

Ao recusar a enfrega do produto por algum dos motivos acima, por gentileza comunicar
imediatamente a Waltri Industria e Comercio de Equipamentos Itda.

Se, ainda assim, vocé aceitar o produto, por favor, entre em confato com a Waltri Industria e
Comercio de Equipamentos em até 2 dias Uteis.

O contato poderad ser feito através de nossa Central de Afendimento, pelo telefone
(15) 3329-1785 ou pelo e-mail posvenda@waltri.com.br ou suporte.tecnico@waltri.com.br .

CANCELAMENTO TROCA OU DEVOLUQI-\O
O cancelamento, froca e devolugéo sé serdo acatados caso o produto:

Esteja na embalagem original e lacrado, quando for o caso;

N&o contenha indicios de avaria por mau uso;

Esteja acompanhado de Nota Fiscal, e fodos os acessorios que o acompanham.
O produto deve estar 100% original e caracterizado com a marca Mahovi.

A troca ou o cancelamento sé serdo realizados apds andlise do produto pela equipe da
Waltri Industria e Comercio de Equipamentos ltda, podendo o mesmo ser reenviado sem
consulta prévia, no caso do ndo cumprimento dos critérios listados acima. A restituicdo do
valor pago ou o crédito para fufuras compras somente serdo realizados apds a andlise do
produto, de acordo com os critérios listados acima.

Desde j4, ficamos a disposicao para esclarecer eventuais duvidas.
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Produto:

NuUmero de série:

Nota Fiscal:
Data NF:
Revendedor:

NuUmero de série:

Assinatura solicitante:

Waltri Industria e Comercio de Equipamentos ltda
Rua Julio Lopes Manzano, 45 - Jardim Sdo Marcos — Sorocaba / SP
CNPJ: 32.554.486/0001-04 |E:798.211.688.111
Contato: (15) 3329-1785 / comercial@waltri.com.br
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